
นายทะเบียน "ลับ"
ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง

คณะกรรมการพิจารณา
ข้อร้องเรียน/ไกล่เกลี่ย

เบื้องต้น

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
- ส านักงาน

- สายด่วนมือถือ

- คณะกรรมการขอขยายเวลาพิจารณา
ต่อผู้อ านวยการ

- แจ้งผู้ร้องเรียน

ยุติ

ร้องเรียนทาง
- Facebook
- Messenger

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ผู้อ านวยการแต่งตั้งกรรมการพิจารณา
ข้อร้องเรียนนั้นๆ

7 ว้นท าการ

ไม่เกิน 30 วันท าการ

ไม่ส าเร็จตามก าหนด

ส าเร็จ

คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียน
วิเคราะห์ข้อเท็จจริง และด าเนินการ

จนส าเร็จ

รายงานหัวหน้าส่วนงาน/
แจ้งผู้ร้องทราบ 

15 วันท าการ

O17  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ

หากต้องการเรียนบุคคลใด กรุณาระบุข้อมูลผู้ท่านจะร้องเรียน ได้แก่
1. ชื่อ - สกุล ผู้ท่ีท่านจะร้องเรียน
2. ต าแหน่งผู้ท่ีท่านจะร้องเรียน
3. ช่วงเวลาการกระท าผิด
4. พฤติการณ์ทุจริต และประพฤติมิชอบ

SCAN QR code

รอ้งเรยีนการทจุรติ


